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1. Accountantsverslag
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Aan het bestuur van
Vereniging Balans

Ter attentie van S. Boomsma
Weltevreden 4a

3731AL De Bilt

Haarlem, 29 mei 2020

Geacht bestuur,

1.1 Opdracht

Bijgaand doen wij u de in dit rapport opgenomen jaarrekening 2019 van Vereniging Balans te
De Bilt toekomen. De jaarrekening is opgesteld onder verantwoordelijkheid van de leiding van
de vereniging. De verklaring is opgenomen in accountantsverslag in sectie algemeen. Het
betreft hier een samenstellingsverklaring.

1.2 Samenstellingsverklaring van de accountant
Aan: Het bestuur van Vereniging Balans

De jaarrekening van Vereniging Balans te De Bilt is door ons samengesteld op basis van de van
u gekregen informatie. De jaarrekening bestaat uit de balans per 31 december 2019 en de staat
van baten en lasten over 2019 met de daarbij horende toelichting. In deze toelichting is onder
andere een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving
opgenomen.

Deze samenstellingsopdracht is door ons uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de
voor accountants geldende Standaard 4410, 'Samenstellingsopdrachten'. Op grond van deze
standaard wordt van ons verwacht dat wij u ondersteunen bij het opstellen en presenteren van
de jaarrekening. Wij hebben daarbij onze deskundigheid op het gebied van administratieve
verwerking en financiéle verslaggeving toegepast.

Bij een samenstellingsopdracht bent u er verantwoordelijk voor dat de informatie klopt en dat
u ons alle relevante informatie aanlevert. Wij hebben onze werkzaamheden, in
overeenstemming met de daarvoor geldende regelgeving, dan ook uitgevoerd vanuit de
veronderstelling dat u aan deze verantwoordelijkheid heeft voldaan. Als slotstuk van onze
werkzaamheden zijn wij door het lezen van de jaarrekening globaal nagegaan dat het beeld van
de jaarrekening overeenkwam met onze kennis van Vereniging Balans.
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Bij het uitvoeren van deze opdracht hebben wij ons gehouden aan de voor ons geldende
relevante ethische voorschriften in de Verordening Gedrags- en Beroepsregels Accountants
(VGBA). U en andere gebruikers van deze jaarrekening mogen er dan ook van uitgaan dat wij de
opdracht professioneel, vakbekwaam en zorgvuldig, integer en objectief hebben uitgevoerd en
dat wij vertrouwelijk omgaan met de door u verstrekte gegevens.

Alkmaar, 29 mei 2020

Phidra Accountancy B.V.

Bob Jong RA

1.3 Algemeen

Vergelijkende cijfers

De in dit rapport ter vergelijking opgenomen cijfers over 2018 zijn ontleend aan de jaarrekening
2018 zoals opgesteld d.d. 29 mei 2019. Bij deze jaarrekening is een samenstellingsverklaring
verstrekt door Phidra Accountancy B.V.
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2. Bestuursverslag

Doelstelling

Eind 2018 is in de ALV van 8 december een nieuwe doelstelling aangenomen voor oudervereniging
Balans waarbij de nadruk wordt gelegd op versterking van de positie van ouders van kinderen en
jongeren met een ondersteuningsbehoefte bij leren en/of gedrag. Dit doet Balans door
belangenbehartiging, uitwisseling van kennis én ervaringen tussen ouders, onderwijs, zorg en
wetenschap.

Ouders die zoekende zijn voor hun kind met een ontwikkelingsprobleem, kunnen bij Balans de kennis,
steun en adviezen vinden om sneller tot een oplossing te komen, beter een gesprek te voeren met een
leerkracht op school of hulpverlener, en de situatie te accepteren waar ouders in terecht kunnen komen
met hun kind. Alles is erop gericht dat problemen niet onnodig “escaleren en worden opgeschaald”.
Juist het op een systematische manier gebruiken van ervaringskennis van ouders kan preventief werken.

Daarbij wordt door decentralisatie van passend onderwijs naar samenwerkingsverbanden en jeugdzorg
naar gemeenten, kennis over het regionale aanbod steeds belangrijker en moeten ouders veel weten
over wet- en regelgeving om alle mogelijkheden voor hun kind te benutten.

Daarmee is Balans in 2019 verschoven van een vereniging die is opgericht voor belangenbehartiging en
kennis over de ontwikkelingsstoornissen bij kinderen, naar het versterken van ouders en het
ouderschap om met deze problemen bij leren en/of gedrag bij hun kind dagelijks om te gaan en de
goede ondersteuning te vinden. In deze tijd is het van belang dat ouders leren vertrouwen op eigen
oordeel om met professionals samen in onzekere situaties tot een oplossing voor hun kind te komen.

&2
/28 e

Kernactiviteiten van Balans voor haar doelgroepen en leden zijn dan ook (doelrealisatie):

e Kennis en Informatie: Eind 2019 is begonnen om de website om te vormen tot een
toegankelijke kennisbank die juist het oordeelsvermogen van ouders ook t.b.v. hun kind moet
versterken; Hierbij werkt Balans samen met stichting Schouders, stichting Kennis Centrum
Makkelijk Leren, en experts als Katinka Slump (Leerrecht) en Noélle Pameijer (Samen Sterk) en
academische werkplaatsen GGZ en Pedagogiek. In 2019 is ook de bladformule van Balans
Magazine aan deze doelstelling aan gepast. Ook zijn alle columns van Katinka Slump in Balans
Magazine gebundeld en geactualiseerd in een succesvol Balansboek “Leerrecht?”.

o Lotgenotencontact: persoonlijk delen van kennis en kunde, en daarmee steunen van ouders in
hun zoektochten (landelijk Advieslijn) en regionaal (buddy’s, trainingen en evenementen). Dit
alles wordt georganiseerd door ervaringsdeskundige vrijwilligers en hierbij werkt Balans samen
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met stichting Mama Vita, regionale ouderplatforms en gemeentelijke cliéntondersteuners. Eind
2019 is ook een succesvolle fondsenwerving gerealiseerd voor een project (ZonMw Voor Elkaar)
voor het realiseren van een aantal regionale oudersteunpunten op het gebied van onderwijs en
zorg.

¢ Belangenbehartiging: Inhoudelijke lobby om de kwaliteit van het onderwijs, de zorg en
ouderschap te verbeteren. Hierbij werkt Balans samen met andere ouderorganisaties,
patiéntenverenigingen, landelijke koepels en de politiek, en organiseert met experts diverse
symposia overal in het land. In 2019 heeft Balans proactief aandacht gevraagd voor een aantal
politieke agendapunten zoals doorzettingsmacht (petitie voor een vangnetfunctie); onterechte
drang en dwang bij ouders {(meldpunt); thuiszitters tellen (rapport); het toezicht (podcast
Vossius meisje) ; laagdrempelige oudersteunpunten in de regio voor passend onderwijs (plan,
project). Balans wordt hiermee meer zichtbaar in de pers en in de sociale media, en verschuift
van “papieren publicaties ” naar steeds meer “digitale” interactie met haar achterban.

Door de focus van kernactiviteiten zo te verleggen verwacht Balans dat ook jonge ouders die nu
vastlopen met hun kind en handig zijn met internet en sociale media, Balans weten te vinden en de
dienstverlening waarderen. En dan lid worden. Of donateur.

Risico’s en onzekerheden

2019 is wederom een jaar geweest van het financieel en strategisch op orde brengen van de interne
organisatie. Het personeelsbestand is aangepast om de kernactiviteiten gericht op cross mediale
kennisdeling te versterken, evenals de belangenbehartiging voor ouders, met name in de regio. En dat
proces loopt door in 2020.

Voor de meeste patiéntenverenigingen is het moeilijk om leden te behouden en te werven, ook voor
Balans. De uitbesteding van de ledenadministratie aan een externe partner in 2019 bleek nadelige
gevolgen te hebben voor Balans: door de onpersoonlijke en ondermaatse dienstverlening bij het
versturen en innen van contributies, bleken leden weg te lopen of niet te betalen. De daling van de
leden is dan ook meer gedaald dan begroot vanwege de afboeking van een grote post dubieuze
debiteuren (€ 39.392,-). Daarnaast is veel inspanning (en dus tijd en geld) verricht door Balans om de
schade te beperken, en zijn leden persoonlijk benaderd. Tot 2018 betaalden 98% van de leden, in 2019
hebben ca 80% van de leden betaald. Balans zal per 1 juli 2020 weggaan bij deze partner en de
ledenadministratie en incasso weer zelf gaan doen. Eind 2019 heeft Balans een ledenbestand van ruim
8000 leden die voor Balans van groot belang zijn. In 2020 is het doel gericht op goede dienstverlening
voor al deze trouwe leden.

Balans start in 2019 met een schuld aan NVA (Rekening Courant ultimo 2018 met een bedrag van

€ 74.907) vanwege een onderlinge verdeelsleutel van backofficekosten met NVA. Ultimo 2019 is deze
verlaagd naar € 15.757 door een andere verdeelsleutel van de backofficekosten en plaatsen van
advertenties in Balanspublicaties. In 2020 zal dit restant worden verrekend door het opnieuw plaatsen
van advertenties Autismefonds.

Ondanks dat in 2019 nieuwe aparte afspraken zijn gemaakt voor Balans inzake de backofficekosten en
huisvesting, zijn deze indirecte kosten nog steeds te hoog in verhouding tot de huidige inkomsten. Het
huurcontract wat doorloopt tot 31 maart 2021 is opgezegd. En in 2020 zal de interne organisatie
opnieuw ingericht worden waarbij de nadruk ligt op werken op afstand en moderne dienstverlening.
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Daarnaast is Balans in 2019 intensief gaan samenwerken met andere ouderorganisaties om kosten te
delen of gezamenlijke activiteiten te starten waar extra inkomsten tegenover staan. Het gaat dan met
name om stichting AutiPassend Onderwijs (website) Schouders (kennisbank), Stichting Mama Vita
{vrijwilligerspool), Meta Mama (project Ouderpower) en NSGK/Gehandicapte Kind (bezetting Advieslijn)
en Ouders & Onderwijs (Lobby). Dat moet in 2020 tot positieve effecten leiden.

In 2019 is Balans gestart met het project Ouderpower (financiering ZonMw Voor Elkaar): de opzet en
uitvoering van twee trainingen voor geselecteerde vrijwilligers van Balans (train de trainer principe):
Ouderpower en Ouders4Ever en een cursus met een externe partij (Meta Mama) “Ouderschap Ervaren
en Deskundig”. Vervolgens gaan deze getrainde vrijwilligers aan de slag met het geven van de
Ouderpower cursus aan ouders in eigen regio. ZonMw financiert nooit deze implementatie van
projecten dus deze cursussen moeten kostendekkend georganiseerd worden door deze vrijwilligers. Dat
blijkt niet altijd goed te lukken of de cursus wordt verweven met de eigen professionele praktijk. In 2020
wil Balans aan de hand van een beter verdienmodel, strengere regels en betere selectie en nazorg van
de getrainde vrijwilligers ervoor zorgen dat het als Balansproduct toegankelijk voor ouders blijft. Het
blijkt dat gemeenten steeds meer interesse tonen om dit aanbod af te nemen, zeker als de impact voor
ouders kan worden aangetoond.

Corona maatregelen

De maatregelen tegen verspreiding van het Coronavirus in 2020 hebben grote impact op Balans, omdat
diverse geplande bijeenkomsten in de regio en de landelijke conferentie op 3 april 2020 niet door
konden doorgaan. Juist deze activiteiten zorgen voor nieuwe leden en zichtbaarheid van Balans. De
omschakeling naar digitale contactmomenten en webinars kan dit niet vervangen. De impact op het
aantal leden nu en na Corona is nog niet te voorspellen, maar er is wel sprake van nog steeds dalende
trend van ledeninkomsten. Intussen lopen de vaste lasten voor Balans wel door. De verhuurder en
andere contractanten zijn vooralsnog niet van plan om daarin tegemoet te komen. Ook lijkt het erop dat
(patiénten)verenigingen zoals Balans niet in aanmerking komen voor een compensatieregeling van de
overheid vanwege Corona. Vanzelfsprekend zal Balans dit wel aankaarten bij de geéigende instanties.

In 2020 krijgen Mama Vita en Balans via het Noodfonds van NSGK/Het Gehandicapte Kind een klein
budget € 3000,- voor het aanschaffen van apparatuur voor webinars. Ook krijgt Balans vanuit dit
Noodfonds een extra budget van € 38.300,- voor het organiseren van thuisonderwijs voor aantal
thuiszitters om daarmee een gezamenlijk statement te kunnen maken om dit maatwerk structureel te
maken. Met name kinderen uit de doelgroep van Balans blijken in deze tijd van Corona veel baat te
hebben bij thuisonderwijs. Deze contactmomenten met (Balans) ouders, biedt Balans kansen in de lobby
voor thuisonderwijs of afstandsonderwijs. Net als de actieve lobby die op gang is gegkomen voor
leerlingen op het VSO en hun gereduceerde examenmogelijkheden. Door Corona wordt deze
rechtsongelijkheid tussen leerlingen op het VO en VSO extra zichtbaar en biedt nu de kans voor
structurele aanpassingen voor het VSO.

Het landelijk bureau is vrij viot omgeschakeld naar thuis werken, incl. de Advieslijn. Vragen van ouders
over maatregelen Corona, komen vooral terecht bij Ouders & Onderwijs. De Advieslijn krijgt de
gebruikelijke vragen van ouders, maar ouders vragen ook om extra steun in deze stressvolle tijden.
Verder blijkt opnieuw dat de inrichting van de kantoorautomatisering van Balans, niet goed is ingericht,
zoals bij gezamenlijk overleg. Dit wordt nu ook meegenomen in de opdracht voor de interne (re)

Rapport d.d. 29 mei 2020 7



PHIDRA

accountants @ adviseurs

organisatie. Bovengenoemde punten vanwege Corona, zullen ook worden gecommuniceerd in de
aankomende ALV op 13 juni 2020.

Financieel Beleid

Dankzij conservatief financieel beleid, heeft Balans in 2019 een positief resultaat van € 34.561,- Ten
opzichte van het negatief resultaat in voorgaand boekjaar {2018: € 10.276,-) blijkt hier opnieuw een
verbetering uit. De extra afboeking dubieuze debiteuren van € 39.392, is gecompenseerd door een
voorziening die vrijkwam in 2019 en door te besparen op kosten en goedkopere afspraken met externe
partijen (backoffice, Balans Magazine). Ook kreeg Balans een betere liquiditeitspositie vanwege een
eenmalige teruggave van teveel betaalde pensioenbetalingen van vertrokken medewerkers.

Na bestemming van de winst € 34.561,- stijgt de continuiteitsreserve naar € 35.932,- positief. De
doelstelling van het bestuur om de continuiteitsreserve te laten stijgen naar 50% van de vaste kosten in
het opvolgende boekjaar, berekend op 50 % van het personeel en huur (€ 174.000) is niet gerealiseerd.

Voor 2020 was een exploitatiebegroting goedgekeurd met een positief resultaat. Echter de Coronacrisis
in 2020 zal grote impact hebben op Balans. De liquiditeitsontwikkeling vroeg in 2019 al om
nauwlettende aandacht, maar zal in 2020 nog belangrijker worden. Om die reden is de expertise van het
landelijk bureau op gebied van financiéle administratie en controle versterkt door afscheid te nemen
van de gezamenlijke boekhouder met NVA , is de uitbesteding van financiéle administratie en controle
opgezegd, en is 2020 een eigen controller aangesteld voor deze taken. Alleen de
personeelsadministratie blijft wel uitbesteed. Om die reden worden in het eerste halfjaar van 2020
extra transitiekosten gemaakt om de overgang van de financiéle administratie en controle te realiseren.
Datzelfde geldt voor de ledenadministratie.

Aan de inkomsten kant wordt ingezet op het terugwinnen van leden door hen na te bellen en te vragen
of zij donateur willen worden. Dit blijkt in 30-40% van de benaderde opzeggers succesvol.

Ook is in 2019 volop ingezet op fondsenwerving. In 2020 resulteerde dat in de toezegging vanuit het
programma ZonMw (Voor Elkaar) voor het inrichten van een aantal oudersteunpunten, die in het
schooljaar 2020/2021 ingericht moeten gaan worden en geévalueerd. Verder is er vanwege Corona ook
meer aandacht gekomen voor diverse vormen van thuisonderwijs. NSGK/ /Het Gehandicapte Kind heeft
Balans vanuit een eigen Noodfonds een project toegezegd dat in 2020 de onderbouwing moet geven
voor een gezamenlijke lobby om dit maatwerk structureel in te zetten voor een bepaalde groep
leerlingen.

In 2020 zal hard gewerkt worden om het ledenverlies dat mede is ontstaan door de uitbesteding van de
ledenadministratie te compenseren, door betere dienstverlening aan de leden en extra inkomsten te
verwerven door nieuwe leden en projecten, waarvan de eerste resultaten binnen zijn. Mocht de
ledendaling in 2020 doorzetten dan zullen maatregelen genomen worden om de uitgaven en inkomsten
beter in “balans” te brengen. En de huidige organisatie aan te passen richting een projectorganisatie.
Ter ondersteuning van dit proces is in 2020 op verzoek van de directeur, een opdracht verstrekt aan de
heer S. van Knippenberg die de directeur daarbij zal ondersteunen. De heer van Knippenberg is daartoe
als bestuurslid per 1 mei 2020 teruggetreden.

Rapport d.d. 29 mei 2020 8



PHIDRA

accountants @ adviseurs

Governance: Directie en Bestuur

In 2019 is de ALV drie keer bij elkaar geweest, om het besluit in 2018 om de fusie tussen NVA en Balans
niet door te laten gaan, te implementeren. Daarvoor waren twee ALV’s nodig om de statuten van Balans
aan te passen (op 13 april en 14 december}. De reguliere ALV vond plaats op 22 juni.

Als gevolg van dit besluit om de fusie tussen NVA en Balans niet door te laten gaan, heeft in het eerste
kwartaal 2019 de afronding plaatsgevonden van de uitsplitsing van de bureaumedewerkers naar beide
organisaties resulterend in het aanstellen van mevrouw S. Boomsma per 1 april 2019 als de nieuwe
directeur. Zij verving daarmee mevrouw M. Muller die als interim directeur voor NVA en Balans
werkzaam was sedert maart 2018.

Als sluitstuk van dit besluit zijn in 2019 de besturen van NVA en Balans ontvlecht. In oktober 2019 is op
feestelijke wijze afscheid genomen van de heer M.P.L. van den Heuvel, de heer W.G. Staal en van
mevrouw H.P.G.M. Holzmiiller-Boereboom onder dankzegging voor het vele werk dat zij voor NVA en
Balans hebben gedaan. Ter borging van de continuiteit is de functie van penningmeester door mevrouw
M. Hendriks-Muijs tot juli 2019 voortgezet en daarna overgenomen door het nieuwe bestuurslid de heer
S. van Knippenberg. In juli 2019 is ook mevrouw S. Y. van Rheenen toegetreden tot het bestuur waarbij
zij heeft aangegeven dit voor 1 jaar te kunnen toezeggen.

Mevrouw G.M.W. Harteveld heeft haar gezamenlijke voorzitterschap eveneens vanwege
continuiteitsborging voortgezet tot juli 2019 en is daarna als voorzitter van de NVA doorgegaan. De heer
L. Middelhoff is op dat moment uit het bestuur van NVA getreden en heeft -op tijdelijke basis- het
voorzitterschap van Balans over genomen. Eind 2019 is de werving gestart voor een nieuwe voorzitter,
en dit heeft geresulteerd in de voordracht van mevrouw S. Koegler op de aankomende ALV op 13 juni
2020, voor de benoeming tot nieuwe voorzitter van Balans. Daarmee is de bestuurlijke

ontvlechting tussen NVA en Balans volledig gerealiseerd. In 2020 zullen nog meer nieuwe bestuursleden
worden geworven om het aantal bestuursleden weer terug te brengen tot 5 leden.

Vrijwilligers / Advieslijn en Regiobijeenkomsten

In 2019 werd de Advieslijn dagelijks geopend, en is geinvesteerd in de scholing van het vaste team
vrijwilligers en medewerkers die de vragen van ouders beantwoorden. Het handboek voor vrijwilligers is
geactualiseerd en de wekelijkse interne nieuwsbrief met actuele kennis is weer ingesteld. In 2019 is ook
de telefonische bereikbaarheid opnieuw ingericht zodat de Advieslijn gemakkelijk uitgebreid kan
worden met meer vrijwilligers per dag. De Advieslijn wordt steeds bekender bij ouders, ook worden
vragen naar de Advieslijn doorverwezen door Ouders & Onderwijs.

In 2019 is de Balans Academy opgeheven: deze professionele community past niet meer bij de nieuwe
doelstelling van Balans als oudervereniging. En ook bleken de kosten veel hoger te zijn dan de baten.

In plaats daarvan is Balans gaan samenwerken met Stichting Mama Vita en zullen de 13 Balansregio’s
intensief gaan samenwerken met de 18 regio’s van Mama Vita op gebied van lotgenotencontact en
kennisdeling in de regio. In 2019 resulteerde dat in gezamenlijke scholingsactiviteiten voor vrijwilligers,
gezamenlijke fondsenwerving en de start van het organiseren van een landelijke dag in 2020.

In 2019 lag de focus op groei in de regionale activiteiten: er waren diverse themabijeenkomsten
georganiseerd door balansvrijwilligers, en de regio’s in Noord Nederland zijn weer actief geworden.
Vanuit het Stimuleringsprogramma Aanpak Dyslexie, zijn inloopbijeenkomsten in bibliotheken

Rapport d.d. 29 mei 2020 9



PHIDRA

accountants @ adviseurs

georganiseerd (6 van de 24) waarbij twee nieuwe Leidraden voor ouders van kinderen met
leesproblemen of Dyslexie in de basisschool en op de middelbare school worden gepresenteerd. In 2020
en 2021 worden deze succesvolle bijeenkomsten (totaal 18) voortgezet, als de Corona maatregelen dit
toelaten.

Balans organiseerde jarenlang een landelijk symposium: dat is in 2019 omgezet in drukbezochte
regionale onderwijssymposia met interactieve lezingen door Katinka Slump en Noelle Pameijer. Er zijn
vier symposia geweest. De overige geplande symposia in 2020 zijn door de Coronacrisis gecanceld, en
worden omgezet in webinars. :

Vanuit het ZonMw project Ouderpower zijn in 2019 drie trainingen voor trainers georganiseerd.
Daarnaast zijn er zes eigen trainingen Ouderpower in de regio in 2019/2020 georganiseerd. Deze
trainingen blijken aan een enorme behoefte bij ouders te voldoen, maar zoals eerder aangegeven,
vragen wel om een beter verdienmodel.

Lobby / belangenbehartiging

Balans is zeer actief op het gebied van lobby en belangenbehartiging, zowel reactief als proactief. Er is
een vaste rubriek in Balans Magazine en er worden dagelijks over belangrijk items betreffende ouders,
zorg en onderwijs, berichten gestuurd in de diverse sociale media. Balans ziet dat terug in een veel
groter bereik en groei in website bezoekers (bijna 700.000 in 2019; in 2018 waren dat 472.872
bezoekers) en groei in volgers op de sociale media (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin).

De lobby wordt vaak in afstemming gedaan met Ouders& Onderwijs, lederin en MIND, zoals issues
rondom evaluatie passend onderwijs of de jeugdwet. En daarnaast heeft Balans eigen thema’s waarmee
zij zich profileert. Zoals de lobby voor een toegankelijk vangnet van deskundigen (in plaats van
doorzettingsmacht) geformuleerd in een petitie die 6000 keer is ondertekend, en aangeboden aan de
Tweede Kamer. En een meldpunt voor ouders om drang en dwang maatregelen te melden vanwege het
ontbreken van passend onderwijs voor hun kind, dat in september 2020 zal resulteren in een
rapportage, een wetenschappelijke conferentie en gezamenlijk statement.

Andere lobbyactiviteiten in 2019 betroffen de aanpak van Thuiszitters zoals voorgesteld door Marc
Dullaert in een gezamenlijke onderwijs-zorg brief aan de minister (2019) en een rapport Thuiszitters
Tellen (2020). Waarin wordt gepleit voor regionale oudersteunpunten die gebruik maken van de
(ervarings)kennis van ouders voor ouders (inclusief buddys).

Een doorlopend lobbydossier van Balans is “studeren met een functiebeperking”, waarbij de
ondersteuning van jongeren met ontwikkelingsproblemen op het MBO, HBO of WO niet goed geregeld
is. En waar niet kan worden bijgestuurd door ouders, ook als studenten dat zelf willen, omdat deze
jongeren 18 jaar zijn. In het debat in 2019 zijn voorzichtige toezeggingen door de minister gedaan om
die ondersteuning beter te regelen.

Dat geldt ook voor een ander dossier zoals het beschikbaar houden van digitale schoolboeken voor
leerlingen met Dyslexie, zolang uitgeverijen dit niet zelf doen. Balans trekt daarbij op met
Expertisecentrum Nederland.
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Doorlopend dossier in 2019 was ook het handhaven van de doorverwijzingsmogelijkheid van huisartsen
voor jeugdhulp. Sinds de jeugdwet in 2015 van kracht is, en gemeenten verantwoordelijk zijn voor
jeugdhulp, is de toegang tot zorg in gemeenten verminderd en de huisarts buitenspel geraakt. Balans
blijft daarover in gesprek niet alleen met huisartsen maar ook met kinderpsychiaters.

Belangenbehartiging is weerbarstig en vraagt om lange adem. Daarom is het van belang dat Balans ook
succesjes kan vieren. In 2019 is een korte film gemaakt over de erfenis van Arga Paternotte die Balans
wil koesteren en ontwikkelen, en die door leden erg werd gewaardeerd.

Balans Awards

In 2019 zijn opnieuw Balans Awards uitgedeeld aan drie scholen, op voorspraak van ouders en
vastgesteld door een jury bestaande uit onderwijsexperts. Vanwege de enthousiaste manier waarop
genomineerde scholen deze Balans Award waarderen, zal Balans deze Balans Award ook in 2020 weer
aan scholen uitdelen.

Toekomstvisie

2019 was een turbulent jaar voor Balans zowel intern als extern, en het vraagt van Balans om alle
ontwikkelingen zo goed bij te houden dat het bestaansrecht niet in gevaar komt. Dankzij nieuwe
projecten, de ontwikkeling van een nieuwe website en betere dienstverlening voor leden in 2020,
liggen er mooie kansen voor Balans om zich als oudervereniging voor kinderen met problemen bij leren
en/of gedrag te profileren. En daarmee wordt Balans steeds meer een knooppunt in een netwerk met
andere ouderorganisaties die zich met kwetsbare kinderen bezig houden.

De Coronacrisis in 2020 komt voor Balans op een verkeerd moment omdat de nieuwe koers die in 2019
was ingezet, net zijn vruchten begon af te werpen. En omdat Balans niet weet hoe lang de gevolgen van
alle maatregelen gaan duren. Ook is het krachtenveld van patiéntenverenigingen sterk in beweging:
worden impact en bereik bij de achterban steeds belangrijker voor subsidiegevers en worden de eisen
aangaande de kwaliteit van dienstverlening en belangenbehartiging steeds hoger.

Voor Balans is het van belang om de koers als oudervereniging vast te houden, samen met andere
partners waar Balans graag mee samenwerkt. Balans is er tenslotte om ouders te adviseren en te
versterken in hun zoektochten voor hun kind naar de juiste ondersteuning.

De Bilt, 29 mei 2020
L.A.J.M. Middelhoff (voorzitter a.i.)

Oudervereniging Balans
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Vereniging Balans
De Bilt

3.1 Geconsolideerde balans per 31 december 2019

(na voorstel resultaatverdeling)

31 december 2019 31 december 2018
€ € € €
Activa
Vaste activa
Immateriéle vaste activa 1
Website 37.676 53.785
Materiéle vaste activa 2
Inventaris - 7.563
Automatisering - 3.053
- 10.616
Viottende activa
Voorraden
Voorraden - 1.222
Vorderingen
Debiteuren 3 138.043 102.101
Overige vorderingen en over-
lopende activa 63.932 45.407
201.975 147.508
Liquide middelen 5 158.375 286.474
398.026 499.605
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31 december 2019 31 december 2018
€ € € €
Passiva
Groepsvermogen 37.671 3.110
Kortlopende schulden
Schulden aan leveranciers en han- ¢
delskredieten 55.796 43.633
Schulden ter zake van belastingen 7
en premies sociale verzekeringen 20.990 20.048
Overige schulden en overlopende s
passiva 283.569 432.814
360.355 496.495
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3.2 Geconsolideerde staat van baten en lasten over 2019

Realisatie Begroting Realisatie
2019 2019 2018
€ € €
Baten 9
Baten van particulieren 10 611.129 700.377 734.054
Baten van bedrijven 11 49.220 - 39.384
Baten van vermogensfondsen 12 36.196 6.144 5.000
Baten als tegenprestatie voor de levering van 13
producten en/of diensten 22.289 55.500 96.558
Subsidies van overheden 14 56.251 58.843 45.000
Baten van andere fondsenwervende organisaties 15 . = 39.000
Som van de geworven baten _ 775.085 820.864 958.996
Overige baten 658 2.021 1.434
Som der baten 775.743 822.885 960.430
LASTEN
Besteed aan doelstellingen 16
Onderzoek 51.416 3.200 4.191
Voorlichting 343.065 338.889 450.562
Belangenbehartiging 30.038 40.607 77.190
Lotgenotencontact 53.787 5.000 28.289
478.306 387.696 560.232
Kosten eigen fondsenwerving 17 ©19.957 23.074 55.424
Kosten beheer en administratie 18 242.919 356.188 355.054
Som der lasten 741.182 766.958 970.710
Saldo voor financiéle baten en lasten 34.561 55.927 -10.280
Financiéle baten en lasten - - 4
RESULTAAT 34.561 55.927 -10.276
Resultaatbestemming
Continuiteitsreserve 34.626 - -11.937
Reserve Steunfonds Balans -65 - 1.661
34.561 - -10.276

Rapport d.d. 29 mei 2020 15



PHIDRA

accountants @ adviseurs

Vereniging Balans

De Bilt
2019 2018
€ € € €
3.3 Geconsolideerd kasstroomoverzicht over 2019
Totaal van kasstroom uit operatio-
nele activiteiten
Bedrijfsresultaat 34.561 -10.280
Aanpassingen voor
Afschrijvingen 17.968 25.966
Afname van de voorzieningen - -34.554
17.968 -8.588
Verandering in werkkapitaal
Afname (toename) van voorraden 1.222 1.221
Afname (toename) van handelsdebi-
teuren -35.942 -11.672
Afname (toename) van overige vor-
deringen -39.989 77.002
Overlopende activa 21.464 -14.546
Toename (afname) van overige
schulden -136.140 -126.057
-189.385 -74.052
Totaal van kasstroom uit bedrijfs-
operaties -136.856 -92.920
Ontvangen interest = 4
Totaal van kasstroom uit operatio-
nele activiteiten -136.856 -92.916
Totaal van kasstroom uit investe-
ringsactiviteiten
Ontvangsten uit hoofde van ver-
vreemding van materiéle vaste
activa 8.757 -
Totaal van toename (afname) van
geldmiddelen -128.099 -92.916
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2019 2018

€ €

Verloop van toename (afname) van geldmiddelen
Geldmiddelen aan het begin van de pe-
riode 286.474 379.390
Toename (afname) van geldmiddelen -128.099 -92.916
Geldmiddelen aan het einde van de pe-
riode 158.375 286.474
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3.4 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling van de geconsolideerde jaar-
rekening

Informatie over de rechtspersoon

Vestigingsadres en inschrijfnummer handelsregister

Vereniging Balans is feitelijk en statutair gevestigd op Weltevreden 4a, 3731AL te De Bilt en is
ingeschreven bij het handelsregister onder nummer 40480851.

Algemene toelichting

De belangrijkste activiteiten van de rechtspersoon

De activiteiten van Vereniging Balans en haar groepsmaatschappijen bestaan voornamelijk uit
het op landelijk niveau behartigen van de belangen van ouders van kinderen en (jong)
volwassenen met ontwikkelingsstoornissen bij leren en/of gedrag, waaronder ADHD en
dyslexie.

Informatieverschaffing over schattingen

Bij toepassing van de grondslagen en regels voor het opstellen van de geconsolideerde
jaarrekening vormt de leiding van Vereniging Balans zich verschillende oordelen en schattingen
die essentieel kunnen zijn voor de in de geconsolideerde jaarrekening opgenomen bedragen.
Indien het voor het geven van het in artikel 2:362 lid 1 BW vereiste inzicht noodzakelijk is, is de
aard van deze oordelen en schattingen inclusief de bijbehorende veronderstellingen
opgenomen bij de toelichting op de desbetreffende jaarrekeningposten.

Informatieverschaffing over consolidatie

In deze geconsolideerde jaarrekening zijn de cijfers opgenomen van Vereniging Balans (te De
Bilt) en Stichting Steunfonds (te De Bilt). De rechtsvormen van de rechtspersonen blijken uit de
statutaire namen.

De doelstelling van Vereniging Balans staat vermeld in het jaarverslag. Het doel van Stichting
Steunfonds is het werven van financiéle middelen voor onderzoek, voorlichting, educatie,
lotgenotencontact en het onder de aandacht brengen onder het brede publiek, onder auspicién
van Vereniging Balans mede in het licht van belangenbehartiging.

De consolidatiegrondslagen

De consolidatie is geschied overeenkomstig de bepalingen van RJ 650 en RJ 217 (Consolidatie),
zoals uitgegeven door de Raad voor de Jaarverslaggeving. Dit houdt in dat de integrale
methode is toegepast. Alle activa en passiva, alsmede de baten en lasten zijn voor 100% in de
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geconsolideerde jaarrekening opgenomen. Er is derhalve geen sprake van een aandeel van
derden in het resultaat of in de reserves en fondsen.

Algemene grondslagen voor verslaggeving

De standaarden op basis waarvan de jaarrekening is opgesteld

De jaarrekening is opgesteld volgens de bepalingen van Richtlijn voor de Jaarverslaggeving 650
Fondsenwervende Instellingen.

De waardering van activa en passiva en de bepaling van het saldo van fondsenwerving en
bestedingen vinden plaats op basis van historische kosten. Tenzij bij de desbetreffende
grondslag voor specifieke balanspost anders wordt vermeld, worden de activa en passiva
opgenomen tegen nominale waarde.

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten
worden slechts opgenomen voor zover zij op de balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen
en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in
acht genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

Grondslagen

Immateriéle vaste activa

De immateriéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs onder aftrek van
afschrijvingen. Er wordt rekening gehouden met bijzondere waardeverminderingen; dit is het
geval als de boekwaarde van het actief hoger is dan de realiseerbare waarde ervan.

Materiéle vaste activa

De materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs plus bijkomende kosten
of vervaardigingsprijs onder aftrek van lineaire afschrijvingen gedurende de verwachte
toekomstige gebruiksduur. Op terreinen wordt niet afgeschreven. Er wordt rekening gehouden
met de bijzondere waardeverminderingen die op balansdatum worden verwacht.

Voorraden
De voorraden worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder toepassing

van de FIFO-methode (first in, first out) of lagere opbrengstwaarde.

De verkrijgings- of vervaardigingsprijs bestaat uit (alle kosten die samenhangen met de
verkrijging of vervaardiging) alsmede de gemaakte kosten om de voorraden op hun huidige
plaats en in hun huidige staat te brengen. In de kosten van vervaardiging zijn begrepen directe
loonkosten en toeslagen voor aan de productie gerelateerde indirecte vaste en variabele
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kosten, waaronder de kosten van het bedrijfsbureau, de onderhoudsafdeling en interne
logistiek.

De opbrengstwaarde is de geschatte verkoopprijs onder aftrek van direct toerekenbare
verkoopkosten. Bij de bepaling van de opbrengstwaarde wordt rekening gehouden met de
incourantheid van de voorraden.

Vorderingen

Vorderingen worden bij eerste verwerking gewaardeerd tegen de reéle waarde van de
tegenprestatie. Vorderingen worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen de
geamortiseerde kostprijs. Indien geen sprake is van (dis)agio en transactiekosten is de
geamortiseerde kostprijs gelijk aan de nominale waarde van de vorderingen. Als de ontvangst
van de vordering is uitgesteld op grond van een verlengde overeengekomen betalingstermijn
wordt de reéle waarde bepaald aan de hand van de contante waarde van de verwachte
ontvangsten en worden er op basis van de effectieve rente rente-inkomsten ten gunste van de
geconsolideerde staat van baten en lasten gebracht. Voorzieningen wegens oninbaarheid
worden in mindering gebracht op de boekwaarde van de vordering.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en deposito's met een looptijd korter dan
twaalf maanden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan
kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen
nominale waarde.

Reserves en Fondsen

Een Continuiteitsreserve kan worden gevormd voor de dekking van risico's op korte termijn en
om zeker te stellen dat Vereniging Balans ook in de toekomst aan haar verplichtingen kan
voldoen. Als uitgangspunt werd genomen dat uit de continuiteitsreserve gedurende 6 maanden
de vaste lasten moeten kunnen worden doorbetaald. De gewenste hoogte van de reserve
wordt jaarlijks opnieuw bepaald.

Kortlopende schulden

Kortlopende schulden worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen reéle waarde.
Kortlopende schulden worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen geamortiseerde
kostprijs, zijnde het ontvangen bedrag rekening houdend met agio of disagio en onder aftrek
van transactiekosten. Dit is meestal de nominale waarde.

Grondslagen voor de bepaling van het resultaat

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de opbrengstwaarde van de geleverde
prestaties en de kosten en andere lasten over het jaar. De opbrengsten op transacties worden
verantwoord in het jaar waarin zij zijn gerealiseerd.
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Baten

De baten betreffen de contributies, subsidies en de opbrengst van aan derden geleverde
goederen en/of diensten onder aftrek van de verleende kortingen en exclusief omzetbelasting,
rekening houdend met per balansdatum nog te factureren leveringen. Baten en lasten worden
toegerekend aan de periode waarop zij betrekking hebben. Verantwoording van de
opbrengsten uit de levering van diensten geschiedt naar rato van de geleverde prestaties,
gebaseerd op de verrichte diensten tot aan de balansdatum in verhouding tot de in totaal te
verrichten diensten.

Lasten

De directe personeelskosten worden tegen het werkelijke uurtarief toegerekend naar
bestemming op basis van urenverantwoording.

Algemene kosten, automatisering en personeelszaken worden vervolgens toegerekend aan de
doelstellingen en aan de kosten die als Beheer en Administratie worden gerapporteerd, naar
rato van ieders aandeel in de directe personele kosten. De gerapporteerde kosten van Beheer
en administratie bestaan, conform de richtlijnen van het VF|, uit de kosten voor
ledenadministratie, financiéle administratie, algemeen secretariaat, directievoering en bestuur.

Pensioenlasten

Vereniging Balans heeft alle pensioenregelingen verwerkt volgens de verplichtingenbenadering.
De over het verslagjaar verschuldigde premie wordt als last verantwoord.

Op de Nederlandse pensioenregelingen zijn de bepalingen van de Nederlandse Pensioenwet
van toepassing en betaalt de vereniging verplichte contractuele of vrijwillige basis premies aan
pensioenfondsen en verzekeringsmaatschappijen. De premies worden verantwoord als
personeelskosten zodra deze verschuldigd zijn. Vooruitbetaalde premies worden opgenomen
als overlopende activa indien dit tot een terug storting leidt of tot een vermindering van
toekomstige betalingen. Nog niet betaalde premies worden als verplichting op de balans
opgenomen.

Kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het
kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide middelen en de eventuele rekening-courantschuld bij
de bankiers. Koersverschillen, ontvangsten en uitgaven uit hoofde van interest zijn opgenomen
onder de post Kaststroom uit operationele activiteiten.
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3.5 Toelichting op de geconsolideerde balans

Vaste activa

1 Immateriéle vaste activa

~ Website

€

Boekwaarde per 1 januari 2019 53.785
Afschrijvingen -16.109
Boekwaarde per 31 december 2019 ____37.676
Afschrijvingspercentages 20%
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2 Materiéle vaste activa

Stand per 1 januari 2019

Verkrijgings- of vervaardigingsprijs
Cumulatieve afschrijvingen

Boekwaarde per 1 januari 2019

Mutaties

Afschrijvingen
Desinvesteringen
Afschrijvingen op desinvesteringen

Saldo mutaties
Stand per 31 december 2019

Boekwaarde per 31 december 2019
Afschrijvingspercentages
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Inventaris Auto- Totaal
matisering
€ € €
11.143 30.816 41.959
-3.580 -27.763 -31.343
7.563 3.053 10.616
-724 -1.135 -1.859
-11.143 -30.816 -41.959
4.304 28.898 33.202
-7.563 -3.053 -10.616
20% 33%
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Vlottende activa

Vorderingen

31-12-2019 31-12-2018

€ €
3 Debiteuren
Debiteuren 177.435 127.121
Voorziening dubieuze debiteuren -39.392 -25.020
138.043 102.101
4 Overige vorderingen en overlopende activa
Overige vorderingen 53.329 13.340
Overlopende activa 10.603 32.067
63.932 45.407
Overige vorderingen
Nog te ontvangen bedragen 12.961 3.819
Incasso contributies - 65
Pensioenen 40.368 9.456
53.329 13.340
Overlopende activa
Vooruitbetaalde kosten 10.603 32.067
5 Liquide middelen
Kas 648 86
ING Bank 101.566 117.402
Rabobank 56.161 168.986

158.375 286.474
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Passiva

Groepsvermogen

Verdeling groepsvermogen
Continuiteitsreserve
Bestemmingsreserve Balansfonds
Totaal

Continuiteitsreserve
Stand per 1 januari
Uit resultaatverdeling
Totaal

Benodigde Continuiteitsreserve
Personeelskosten

Huur en servicekosten huisvesting
Totaal

Bestemmingsreserve Balansfonds
Stand per 1 januari

Uit resultaatverdeling

Totaal

Kortlopende schulden

6 Schulden aan leveranciers en handelskredieten

Crediteuren
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31-12-2019 31-12-2018
€ €

35.932 1.306
1.739 1.804
37.671 3.110

2019

1.306
34.626
35.932

2019
€

156.156
17.820
173.976

2019

31-12-2019 31-12-2018

€ €
55.796 43.633
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31-12-2019 31-12-2018
€ €
7 Schulden ter zake van belastingen en premies sociale verzekeringen
Omzetbelasting 3.357 2.063
Loonheffing 17.633 17.985
20.990 20.048
8 Overige schulden en overlopende passiva
Overige rekening-courant 15.757 74.907
Nog te betalen kosten - 2.260
Reservering vakantiegeld 9.082 4917
Nog te betalen vakantiedagen 1.949 1.949
Reservering loopbaanbudget 3.157 116
Egalisatierekening huur Weltevreden 3.884 6.991
Vooruitgefactureerde opbrengsten 4211 3.069
Vooruitontvangen contributie Balans 210.387 302.509
Vooruitontvangen contributie Kids - 13.364
Vooruitontvangen subsidie Voucher 17.142 22.732
Vooruitontvangen subsidie Ouder Power 3 Leergangen 18.000 -

283.569 432.814

Overige rekening-courant

Rekening-courant Nederlandse Vereniging voor Autisme 15.757 74.907
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Niet in de balans opgenomen rechten, verplichtingen en regelingen

Informatieverschaffing over niet in de balans opgenomen verplichtingen

Huurovereenkomst pand.

Begin 2014 is een huurovereenkomst afgesloten voor 7 jaar tot 1 april 2021 met een kale
huurprijs van € 60.000 per jaar voor het kantoorpand aan Weltevreden 4a te De Bilt. De
huurkosten worden voor 50% gedeeld met Nederlandse Vereniging voor Autisme. Vanaf 1
januari 2018 bedragen de jaarlijkse kosten € 70.000. De kosten worden middels een
egalisatierekening gelijkmatig over de jaren verdeeld.

Gebeurtenissen na Balansdatum

De Coronacrisis in 2020 komt voor Balans op een verkeerd moment omdat de nieuwe koers die
in 2019 was ingezet, net zijn vruchten begon af te werpen. En omdat Balans niet weet hoe lang
de gevolgen van alle maatregelen gaan duren. Ook is het krachtenveld van
patiéntenverenigingen sterk in beweging: worden impact en bereik bij de achterban steeds
belangrijker voor subsidiegevers en worden de eisen aangaande de kwaliteit van
dienstverlening en belangenbehartiging steeds hoger.

De maatregelen tegen verspreiding van het Coronavirus in 2020 hebben grote impact op
Balans, omdat diverse geplande bijeenkomsten in de regio en de landelijke conferentie op 3
april 2020 niet door konden doorgaan. Juist deze activiteiten zorgen voor nieuwe leden en
zichtbaarheid van Balans. De omschakeling naar digitale contactmomenten en webinars kan dit
niet vervangen. De impact op het aantal leden nu en na Corona is nog niet te voorspellen, maar
er is wel sprake van nog steeds dalende trend van ledeninkomsten.

De Coronacrisis zal in 2020 een grote impact hebben op de financién van Balans. Echter is de
organisatie van Balans voldoende flexibel om maatregelen te nemen wanneer een terugloop
van inkomsten als gevolg van de Coronacrisis werkelijkheid wordt. Dit leidt er toe dat er in 2020
geen sprake zal zijn van discontinuiteit.
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3.6 Toelichting op de geconsolideerde staat van baten en lasten

9 Baten

Baten van particulieren

Baten van bedrijven

Baten van vermogensfondsen

Baten als tegenprestatie voor de levering van
producten en/of diensten

Subsidies van overheden

Baten van andere fondsenwervende organisaties
Overige baten

10 Baten van particulieren

Contributie leden

Balans Kids Abonnement
Impulsief abonnement
Giften

Ouder Power cursussen
Balans Symposium
Cursussen en overige

11 Baten van bedrijven

Balans Magazine Dyslexie
Bijdrage Stimulering aanpak Dyslexie

12 Baten van vermogensfondsen

Bijdrage Ouder Power 3 Leergangen
Bijdrage Balans Symposium
Bijdrage Balans Academy

Donaties
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Realisatie Begroting  Realisatie
2019 2019 2018

€ € €
611.129 700.377 734.054
49.220 - 39.384
36.196 6.144 5.000
22.289 55.500 96.558
56.251 58.843 45.000
- - 39.000
658 2.021 1.434
775.743 822.885 960.430
559.790 650.131 662.057
37.124 32.254 32.254
2.352 - 7.798
946 - 16.225
5.060 - -
2.215 6.804 -
3.642 11.188 15.720
611.129 700.377 734.054
- - 39.384
49.220 - -
49.220 - 39.384
32.000 - -
2.000 6.144 B
- - 5.000
2.196 - -
36.196 6.144 5.000
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Realisatie Begroting  Realisatie

2019 2019 2018

€ € €

13 Baten als tegenprestatie voor de levering van producten en/of diensten
Voucher project 2017-2019 5.590 30.500 77.741
Advertenties Balans Magazine en overige 16.699 25.000 11.031
Passend Onderwijs in de Praktijk - - 3.000
Overige ontvangen vergoedingen = = 4.786
22.289 55.500 96.558

14 Subsidies van overheden

Subsidie PGO 55.000 55.000 45.000

Stimuleringsprogramma dyslexie & hulpmiddelen

onderwijs 1.251 3.843 -
56.251 58.843 45.000

15 Baten van andere fondsenwervende organisaties

Bijdrage NVA Balans Academy - - 39.000

Informatieverschaffing over lasten

Projecten en andere onderwerpen worden genoemd bij de doelstelling waaraan zij het meest
bijdragen. Dat is een vereenvoudigde weergave van de werkelijkheid: vrijwel alle activiteiten
dragen bij aan meerdere doelstellingen.

16 Lasten Besteed aan doelstellingen

Realisatie Begroting  Realisatie

2019 2019 2018
€ € €
Onderzoek
Implementatie 3 ontwikkelde leergangen 49.573 - -
Hulpmiddelen dyslexie 1.843 3.200 3.241
Expertteam Balans - - 950
51.416 3.200 4.191
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Realisatie Begroting  Realisatie

2019 2019 2018

€ € €

Voorlichting
Balans Advieslijn 11.166 16.373 1.964
Voucher 17.972 9.356 56.750
Balans Magazine 197.752 150.000 320.830
Balans Kids 21.950 25.000 26.311
Website Balans 40.915 59.993 4.530
PR Algemeen 21.247 31.154 39.858
Balans Nieuwsbrief 5.815 8.526 320
Stimulering aanpak dyslexie 25.271 37.054 -
Balans Zoek en Vind : 977 1.433 -

343.065 338.889 450.563

Belangenbehartiging

Belangenbehartiging 15.776 23.132 77.190
Symposium 11.918 17.475 =
Balans Award 2.344 - -
30.038 40.607 77.190
Lotgenotencontact
Afdelingen 47.325 5.000 4.867
Ouder Power cursus 6.234 - -
Balans Academy 229 - 13.947
Balans College Tour - - 9.475
53.788 5.000 28.289
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Realisatie Begroting  Realisatie

2019 2019 2018
€ € €
17 Kosten eigen fondsenwerving
Fondsenwerving Balans 12.514 14.469 -
Ledenwerving 7.443 8.605 55.399
Steunfonds - - 25
19.957 23.074 55.424
18 Kosten beheer en administratie
Personeelskosten 168.086 246.462 293.188
Huisvestingskosten 11.372 16.675 16.724
Kantoor- en algemene kosten 55.221 80.970 © 34,229
Afschrijvingen 8.240 12.082 10.913

242.919 356.188 355.054

De kosten voor personeel, huisvesting, afschrijving en kantoor zijn naar rato toegerekend aan
de verschillende doelstellingen.

Personeelslasten

Voor de beloning van alle personeelsleden wordt de CAO Welzijn en Maatschappelijke
Dienstverlening gevolgd.

2019 2018
€ €

Bezoldiging bestuurders
Algemeen directeur S. Boomsma 56.137 -
Ex interim-directeur M. Muller 18.963 77.044
Ex algemeen directeur S. Woldhuis - 15.700
Totaal 75.100 92.744

Mevrouw M. Muller werd aangesteld als algemeen interim-directeur voor de periode tot 1 april
2019. De bezoldiging van mevrouw M. Muller is inclusief BTW.

Mevrouw S. Boomsma werd voor de periode vanaf 1 april 2019 aangesteld als algemeen
directeur van Vereniging Balans voor een dienstverband van 24 uur per week.
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Gemiddeld aantal werknemers

2019

Gemiddeld aantal werknemers
2018

Gemiddeld aantal werknemers
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Aantal
5,21

Aantal
7,47
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Toelichting geconsolideerde lastenverdeling

De begroting 2019 is in hoofdlijnen gemaakt en specificeert de onderverdeling naar de
kostengroepen niet.
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Lasten Onder- Voorlich Belangen- Lotge- Eigen Subs. Beleg-
zoek ting behartiging  noten- fondsen-  overheid ging
contact werving I

€ € € € € € 3 £ € € €
Personeel 1.275 182.783 15.518 35.366 9.023 < 168.086 412.051 513.833 697.614
Huisvesting 86 12.768 1.050 4.853 610 - 11.372 30.740 46.091 39.793
Kantoor en 49.992  138.553 12.709 11.836 9.881 - 55.221 278.192 183.717 207.337
algemeen
Afschrijvingen 63 8.961 761 1.734 442 = 8.240 20.200 23.318 25.966
Totaal 51.416 343.065 30.038 53.788 19.957 - 242,919 741.183 766.959 970.710
Bestedings-
percentage 6,6% 44,2% 3,9% 6,9% 2,6% 31,3%
baten
Bestedings-
percentage 6,9% 46,3% 4,1% 7,3% 2,7% 32,8%
lasten
Bestedingspercentage doelstellingen baten is 61,7%
Bestedingspercentage doelstellingen lasten is 64,5%
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4.1 Enkelvoudige balans per 31 december 2019

(na voorstel resultaatverdeling)

31 december 2019 31 december 2018
€ € € €
Activa
Vaste activa
Immateriéle vaste activa 19
Website 37.676 53.785
Materiéle vaste activa 20
Inventaris - 7.563
Automatisering - 3.053
C ' 10.616
Viottende activa
Voorraden
Voorraden - 1.222
Vorderingen
Debiteuren 21 138.043 102.101
Overige vorderingen en over- 22
lopende activa 64.789 46.264
202.832 148.365
Liquide middelen 23 155.779 283.813
396.287 497.801

Rapport d.d. 29 mei 2020 35



Vereniging Balans
De Bilt

Passiva
Reserves en fondsen

Kortlopende schulden

Schulden aan leveranciers en han-
delskredieten

Schulden ter zake van belastingen
en premies sociale verzekeringen

Overige schulden en overlopende
passiva
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31 december 2019

31 december 2018

€ €
35.932
55.796
20.990
283.569
360.355
—396.287

€ €

1.306
43.633
20.048
432.814

496.495

497.801
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4.2 Enkelvoudige staat van baten en lasten over 2019

Realisatie Begroting Realisatie
2019 2019 2018
€ € €
Baten
Baten van particulieren 611.129 700.377 734.054
Baten van bedrijven 49.220 - 39.384
Baten van vermogensfondsen 36.196 6.144 5.000
Baten als tegenprestatie voor de levering van
producten en/of diensten 22.289 55.500 94.741
Subsidies van overheden 56.251 58.843 45.000
Baten van andere fondsenwervende organisaties - o 39.000
Som van de geworven baten 775.085 820.864 957.179
Overige baten 658 2.021 1.434
Som der baten 775.743 822.885 958.613
LASTEN
Besteed aan doelstellingen
Onderzoek 51.416 3.200 4.191
Voorlichting 343.065 338.889 450.562
Belangenbehartiging 30.038 40.607 77.190
Lotgenotencontact 53.787 5.000 28.289
478.306 387.696 560.232
Kosten eigen fondsenwerving 19.957 23.074 55.424
Kosten beheer en administratie 242.854 356.188 354.898
Som der lasten 741.117 766.958 970.554
Saldo voor financiéle baten en lasten 34.626 55.927 -11.941
Financiéle baten en lasten - - 4
RESULTAAT 34.626 55.927 -11.937
Resultaatbestemming
Continuiteitsreserve 34,626 - -11.937
34.626 - -11.937
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4.3 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling van de
enkelvoudige jaarrekening
Informatie over de rechtspersoon

Vestigingsadres en inschrijffnummer handelsregister

Vereniging Balans is feitelijk en statutair gevestigd op Weltevreden 4a, 3731AL te De Bilt en is
ingeschreven bij het handelsregister onder nummer 40480851.

Algemene grondslagen voor verslaggeving

De standaarden op basis waarvan de jaarrekening is opgesteld

De grondslagen van waardering en resultaatbepaling zijn identiek aan de geconsolideerde
grondslagen.
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4.4 Toelichting op de enkelvoudige balans
Vaste activa

19 Immateriéle vaste activa

~ Website

€

Boekwaarde per 1 januari 2019 53.785
Afschrijvingen -16.109
Boekwaarde per 31 december 2019 37.676
Afschrijvingspercentages 20%
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20 Materiéle vaste activa

Stand per 1 januari 2019

Verkrijgings- of vervaardigingsprijs
Cumulatieve afschrijvingen

Boekwaarde per 1 januari 2019

Mutaties

Afschrijvingen
Desinvesteringen
Afschrijvingen op desinvesteringen

Saldo mutaties
Stand per 31 december 2019

Boekwaarde per 31 december 2019
Afschrijvingspercentages
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Inventaris Auto- Totaal
matisering -
€ € €
11.143 30.816 41.959
-3.580 -27.763 -31.343
7.563 3.053 10.616
-724 -1.135 -1.859
-11.143 -30.816 -41.959
4.304 28.898 33.202
-7.563 -3.053 -10.616
20% 33%
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Vlottende activa

Vorderingen

31-12-2019 31-12-2018

€ €
21 Debiteuren
Debiteuren 177.435 127.121
Voorziening dubieuze debiteuren -39.392 -25.020

138.043 102.101

22 Overige vorderingen en overlopende activa

Rekening-courant Stichting Steunfonds 857 857
Overige vorderingen 53.329 13.340
Overlopende activa 10.603 32.067

64.789 46.264

Overige vorderingen

Nog te ontvangen bedragen 12.961 3.819
Incasso contributies - 65
Pensioenen 40.368 9.456

53.329 13.340

Overlopende activa

Vooruitbetaalde kosten 10.603 32.067

23 Liquide middelen

Kas 648 86
ING Bank 101.566 117.402
Rabobank 53.565 166.325

155.779 283.813

Rapport d.d. 29 mei 2020 41



PHIDRA

accountants @ adviseurs

Vereniging Balans
De Bilt

Passiva

24 Reserves en fondsen

Continui-

teitsreserve

€

Stand per 1 januari 2019 1.306
Uit resultaatverdeling 34.626
Stand per 31 december 2019 35.932

Kortlopende schulden

31-12-2019 31-12-2018

€ €
25 Schulden aan leveranciers en handelskredieten
Crediteuren 55.796 43.633
26 Schulden ter zake van belastingen en premies sociale verzekeringen
Omzetbelasting 3.357 2.063
Loonheffing 17.633 17.985
20.990 20.048
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31-12-2019 31-12-2018
€ €
27 Overige schulden en overlopende passiva
Overige rekening-courant 15.757 74.907
Nog te betalen vakantiedagen 1.949 1.949
Nog te betalen kosten - 2.260
Reservering vakantiegeld 9.082 4917
Reservering loopbaanbudget 3.157 116
Egalisatierekening huur Weltevreden 3.884 6.991
Vooruitgefactureerde opbrengsten 4,211 3.069
Vooruitontvangen contributie Balans 210.387 302.509
Vooruitontvangen contributie Kids - 13.364
Vooruitontvangen subsidie Voucher 17.142 22.732
Vooruitontvangen subsidie Ouder Power 3 Leergangen 18.000 -

283.569 432.814

Overige rekening-courant

Rekening-courant Nederlandse Vereniging voor Autisme 15.757 74.907

Niet in de balans opgenomen rechten, verplichtingen en regelingen

Informatieverschaffing over niet in de balans opgenomen verplichtingen

Huurovereenkomst pand.

Begin 2014 is een huurovereenkomst afgesloten voor 7 jaar tot 1 april 2021 met een kale
huurprijs van € 60.000 per jaar voor het kantoorpand aan Weltevreden 4a te De Bilt. De
huurkosten worden voor 50% gedeeld met Nederlandse Vereniging voor Autisme. Vanaf 1
januari 2018 bedragen de jaarlijkse kosten € 70.000. De kosten worden middels een
egalisatierekening gelijkmatig over de jaren verdeeld.

Gebeurtenissen na Balansdatum

De Coronacrisis in 2020 komt voor Balans op een verkeerd moment omdat de nieuwe koers die
in 2019 was ingezet, net zijn vruchten begon af te werpen. En omdat Balans niet weet hoe lang
de gevolgen van alle maatregelen gaan duren. Ook is het krachtenveld van
patiéntenverenigingen sterk in beweging: worden impact en bereik bij de achterban steeds
belangrijker voor subsidiegevers en worden de eisen aangaande de kwaliteit van
dienstverlening en belangenbehartiging steeds hoger.
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De maatregelen tegen verspreiding van het Coronavirus in 2020 hebben grote impact op
Balans, omdat diverse geplande bijeenkomsten in de regio en de landelijke conferentie op 3
april 2020 niet door konden doorgaan. Juist deze activiteiten zorgen voor nieuwe leden en
zichtbaarheid van Balans. De omschakeling naar digitale contactmomenten en webinars kan dit
niet vervangen. De impact op het aantal leden nu en na Corona is nog niet te voorspellen, maar
er is wel sprake van nog steeds dalende trend van ledeninkomsten.

De Coronacrisis zal in 2020 een grote impact hebben op de financién van Balans. Echter is de
organisatie van Balans voldoende flexibel om maatregelen te nemen wanneer een terugloop
van inkomsten als gevolg van de Coronacrisis werkelijkheid wordt. Dit leidt er toe dat er in 2020
geen sprake zal zijn van discontinuiteit.
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4.5 Toelichting op de enkelvoudige staat van baten en lasten

Gemiddeld aantal werknemers

2019

Aantal
Gemiddeld aantal werknemers 5,21
2018

Aantal
Gemiddeld aantal werknemers 7,47
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Toelichting enkelvoudige lastenverdeling

De begroting 2019 is in hoofdliinen gemaakt en specificeert de onderverdeling naar de
kostengroepen niet.

‘Lasten Onder- Voorlich Belangen- Lotge- Eigen Subs. Beleg-
zoek ting behartiging  noten- fondsen- overheid ging
contact werving |

€ € € € € € € £ € € €
Personeel 1.275 182.783 15.518 35.366 9.023 - - 168.086 412.051 513.833 697.614
Huisvesting 86  12.768 1.050 4.853 610 - = 11.372 30.740 46.091 39.793
Kantoor en 49.992 138.553 12.709 11.836 9.881 = . 55.156 278.192 183.717 207.182
algemeen
Afschrijvingen 63 8.961 761 1.734 442 - - 8.240 20.200 23.318 25.966
Totaal 51.416 343.065 30.038 53.788 19.957 - - 242,854 741.118 766.959 970.554
Bestedings-
percentage 6,6% 44,2% 3,9% 6,9% 2,6% 31,3%
baten
Bestedings-
percentage 6,9% 46,3% 4,1% 7,3% 2,7% 32,8%
lasten
Bestedingspercentage doelstellingen baten is 61,7%
Bestedingspercentage doelstellingen lasten is 64,5%

De Bilt, 29 mei 2020

L.A.J.M. Middelhoff A. Padmos S. van Rheenen
Bestuurder (voorzitter a.i.) Bestuurder Bestuurder
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