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INLEIDING
Als buddy ben je er voor ouders die meer steun nodig hebben dan een enkel gesprek met onze advieslijn. 
Als een sparringpartner denk je met ouders mee. We weten dat de steun van een buddy voor ouders van 
kinderen met een (complexe) ondersteuningsvraag of die minder goed passen in de standaard van ons 
onderwijs- en/of zorgsysteem een groot verschil kan maken. Scholen en hulpverleners hebben teams van 
professionals achter zich staan. Ouders staan er vaak alleen voor. Hoe mooi is het dat je als buddy jouw 
ervaringsdeskundigheid in kunt zetten om andere ouders te helpen de regie te houden als het gaat om 
hun kind. 

Om dit vrijwilligerswerk zo goed mogelijk te kunnen doen is het van belang over en weer duidelijke 
afspraken en verwachtingen te hebben. In het belang van de vraagouders, in het belang van jullie als 
vrijwilligers en in het belang van Balans. We willen ouders zo goed als mogelijk helpen, waarbij we ook de 
grenzen moeten bewaken van welke hulp en steun binnen onze mogelijkheden en taken valt. In dit hand-
boek zijn stappenplannen, verwachtingen, uitgangspunten en richtlijnen opgenomen. 

Buddysteun is nog volop in ontwikkeling. Binnen Balans maar ook binnen het onderwijs (ouder- en 
jeugdsteunpunten) en de jeugdhulp. Daarom zien we dit handboek als een dynamisch document. Waarin 
we de lessen die we tot nu toe hebben geleerd en ervaringen die we hebben opgedaan zowel met Balans-
buddy’s als binnen ouder- en jeugdsteunpunten hebben meegenomen.

DOELGROEP BUDDYSTEUN
Veel ouders van kinderen met een ondersteuningsvraag op het gebied van leren en/of gedrag of welzijn 
en mentale gezondheid zijn zelf in staat om steun te zoeken bij andere ouders al dan niet via een 
organisatie die dit faciliteert. Denk bijvoorbeeld aan de ‘in verbindingsbijeenkomsten’ (lotgenoten
contact) die Balans organiseert. Deze ouders hebben genoeg aan kortdurende steun en advies zoals 
geboden via de advieslijn van Balans en zijn in staat om met deze hulp de weg te vinden in het onderwijs- 
en zorgsysteem. Zodat zij de belangen van hun kind kunnen behartigen en daarin zelf de regie kunnen 
houden over het welbevinden van hun kind. 

Andere ouders hebben hier meer steun bij nodig. Als sparringpartner bijvoorbeeld voor het voorbereiden 
van gesprekken. Maar ook om hen te empoweren. Een ouder die steun van een buddy krijgt houdt altijd 
zelf de regie. Blijft altijd zelf eindverantwoordelijk. En neemt uiteindelijk zelf de beslissingen. De buddy 
staat als een sparringpartner naast de ouder en loopt een poosje mee. 

Is een ouder ook met de steun van een buddy niet (meer) in staat om zelf de regie te houden, dan moet 
serieus overwogen worden of er meer hulp nodig is van een professional. Zoals een professionele cliënt
ondersteuner, casemanager of coach. 

Niet onder de doelgroep en expertise van Balans en de buddysteun - zoals bedoeld in deze handreiking- 
vallen bijvoorbeeld ouders die zelf zware (GGZ) problematiek hebben, maar ook complexe migratie
problematiek of (v)echtscheidingsproblematiek.
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VISIE EN MISSIE BALANS VOOR BUDDYSTEUN
(gebaseerd op meerjarenplan 2024-2027)

• 	 Balans streeft naar preventie, door ouders vroegtijdig te bereiken, ondersteunen en informeren bij-
voorbeeld met steun van een buddy.

• 	 Door ouders eerder te ondersteunen en informeren over passend onderwijs, jeugdhulp en rechten van 
ouders en jeugdigen kunnen zij een meer gelijkwaardige gesprekspartner zijn.

• 	 Samenwerking en uitwisseling van kennis en ervaring tussen ouders, onderwijs en zorg vindt Balans 
hierbij belangrijk.

• 	 De inzet van een ervaringsdeskundige buddy zorgt voor erkenning, herkenning en begrip.
• 	 Balansbuddy’s geven betrouwbare kennis en informatie en maken hiervoor gebruik van de advieslijn-

kennisbank op SharePoint. Die met regelmaat up to date wordt gehouden.
• 	 Ouders blijven altijd zelf eindverantwoordelijk. Nemen zelf beslissingen, voeren zelf de gesprekken 

over hun kind en houden zo zelf de regie. Een buddy kijkt en denkt als een onafhankelijke sparring-
partner mee. Staat naast een ouder, empowert de ouder. De buddy houdt daarbij steeds het belang en 
welbevinden van het kind voor ogen.

• 	 Voorwaarde voor het krijgen van steun van een buddy via Balans is dat deze ouder lid is of lid wordt.
• 	 Denk je dat er voor een ouder meer steun nodig is dan jij als buddy kunt bieden. Geef dit dan aan. 
	 En overleg dit met de buddy-coördinator. Doel binnen de buddysteun kan dan zijn: het met steun van 

de buddy betrekken van een professionele cliëntondersteuner, coach of zorgprofessional voor de 
ouders.

• 	 Ga niet in op verzoeken om scholen, gemeentes of anderen te bellen namens de ouders. Ook het 
Balansteam doet dit niet over persoonlijke situaties. Wanneer dat wel nodig is omdat ouders dit ook 
met steun niet kunnen, is er misschien meer steun nodig dan jij als buddy kunt bieden. 

• 	 Buddy’s zijn ervaringsdeskundigen en geen professionals of jurist. Balans heeft een aansprakelijk-
heidsverzekering voor vrijwilligers in de rol van ervaringsdeskundigheid.

• 	 Spreek af of je wel of niet mee wilt gaan naar gesprekken met school of zorgverleners. Meegaan naar 
gesprekken is geen voorwaarde om een goede buddy te zijn, maar kan wel een meerwaarde hebben.

• 	 Ga je wel mee naar gesprekken bespreek dan duidelijk vooraf met de ouder jouw rol. Je neemt het 
gesprek nooit over. De ouder houdt de regie. Wel kun je de ouder motiveren en helpen herinneren aan 
wat jullie vooraf hadden voorbereid. (Zeg bijvoorbeeld: ‘we hadden het hier tijdens het voorbereiden 
van het gesprek over gehad. Wil je hier misschien nog iets over zeggen of aan toevoegen’ of verwijs om 
het gesprek te structureren als dat nodig is naar de punten op de opgestelde agenda.)

• 	 Ook al herken je nog zoveel in het verhaal van de ouder. Of woon je in elkaars buurt. Pas op met privé- 
contact. Bewaak je ervaringsdeskundige buddyrol.

• 	 Heb je een gesprek gehad waarover je na wilt praten, twijfel je of je het wel goed hebt gedaan of zijn 
er andere vragen waar je mee zit. Of heb je gewoon een praktische vraag? Neem dan altijd contact op 
met de buddycoördinator.

•	 Er is maandelijks een intervisiebijeenkomst. En er zijn regelmatig deskundigheidsbevorderingen 
waarvoor een gastspreker wordt uitgenodigd. We verwachten van onze buddy’s dat ze regelmatig 
deelnemen aan deze bijeenkomsten. Zo leer je je collega’s beter kennen, houd je je kennis up-to-date 
en leer je van elkaar.
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•	 Balans-buddy’s kunnen gratis deelnemen aan alle webinars en online trainingen van Balans. 
	 Wij horen het graag als je een extra training wilt krijgen of een onderwerp wilt zien als webinar. 
	 Involv (voorheen PGO-support) geeft gratis cursussen aan leden van een patiëntenorganisatie zoals 

Balans. Je betaalt soms bij de inschrijving een borg maar krijgt dit bedrag retour zodra de cursus is 
afgerond. Kijk hier voor het gehele aanbod wat regelmatig wordt aangevuld. 

	 https://www.involv.nl/trainingen/trainingenoverzicht

WAT ZIJN DE TAKEN VAN DE BUDDY-COÖRDINATOR?
EN WAARVOOR KUN JE BIJ HAAR TERECHT?
De buddy-coördinator:

• 	 Is het aanspreekpunt voor zowel buddy’s als vraagouders.
•	 Beoordeelt aanvragen voor buddysteun.
•	 Houdt een eerste verkenningsgesprek om de vraagouder te leren kennen. In te schatten of buddysteun 

passend en helpend kan zijn. En maakt wanneer dit zo is een match met een buddy die past bij de vraag 
van de vraagouder.

• 	 Neemt vervolgens contact op met een buddy voor een eventuele start van een buddytraject.
• 	 Is tijdens het traject zowel voor de buddy als vraagouder contactpersoon. De buddy kan de coördinator 

dus altijd bellen bij vragen, om na te praten over lastige gesprekken, te overleggen.
•	 De buddy informeert de coördinator over de voortgang van het buddytraject. En wanneer het wordt 

afgesloten via mail of telefoon.
•	 Houdt overzicht wie er beschikbaar zijn als buddy, wat hun expertise is en hun mogelijkheden, lopende 

buddytrajecten en welke afgerond zijn.

 
ROUTE
Een aanvraag voor buddysteun wordt altijd gedaan bij de buddy-coördinator.

De buddy-coördinator voert vervolgens een oriënterend gesprek met de vraagouder. De buddy-coördinator 
legt de werkwijze uit en vertelt duidelijk wat een buddy wel en niet kan bieden. 

De buddy-coördinator heeft zo een eerste beeld van de steunvraag van de ouder. En probeert een match tot 
stand te brengen met een beschikbare buddy.

De buddy-coördinator bespreekt de situatie van de vraagouder met een mogelijke buddy. Geeft kort uitleg 
over de situatie en geeft -wanneer de buddy aangeeft te willen starten met het traject- na toestemming van 
de vraagouder de contactgegevens door. 
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De buddy neemt vervolgens contact op met de vraagouder. Doe dit volgens onderstaande werkwijze:

• 	 Mail nooit via je eigen mailadres. Stuur mails door naar ail@balansdigitaal.nl en zet het mailadres 
waar de mail naar toe moet worden gestuurd boven de mail. Het team van Balans stuurt deze mail dan 
zonder jouw contactgegevens door. Ook het antwoord van de vraagouder sturen wij zo weer naar de 
buddy toe. 

•	 Er wordt altijd gebeld via het Wildix systeem. Dit kan via een computer/ laptop of via een app op 
telefoon of tablet. Bel niet met je eigen telefoon voor je privacy. Bovendien kun je zo beter voor
komen dat een vraagouder op je gaat leunen en te pas en onpas wil overleggen. De lijnen ‘buddy 1’ of 
‘buddy 2’ in Wildix kunnen hiervoor gebruikt worden. Buiten openingstijden van de advieslijn kunnen 
ook advieslijn 1,2 en 3 gebruikt worden en de flex lijn. Vergeet niet uit te loggen aan het eind van het 
gesprek.

•	 Voor beeldbellen is er een Zoom-account beschikbaar speciaal voor de buddy’s. Hiervan krijg je als 
buddy de inlog en instructie over de werkwijze, zodat je zelf een overleg kunt inplannen. De link stuur 
je vervolgens naar ail@balansdigitaal.nl  in een mail. Zodat deze doorgestuurd kan worden naar de 
vraagouder.

•	 Zeg in het contact alleen je voornaam of - als je een minder gangbare voornaam hebt - een verzonnen 
naam.

•	 Geef tijdens het eerste gesprek duidelijk aan wat jouw rol is als buddy. Geef duidelijk jouw grenzen 
aan. Maak afspraken over de communicatie. Maar ook over of je wel of niet mee wilt naar gesprekken 
op school. En wat jouw rol daarbij zal zijn (zie ook de ‘Checklist te benutten bij de afstemming van 
wederzijdse verwachtingen’ voordat de buddy-ondersteuning begint en de ‘Do’s en Dont’s voor 
buddy’s’).

•	 Vergeet niet ouders te wijzen op relevante webinars of ‘in verbinding’ bijeenkomsten. Stuur de link 
naar de informatie via de mail. 

•	 We streven ernaar een buddytraject in 5 keer af te ronden. Dit lukt niet altijd. Bespreek dit dan met de 
buddy-coördinator.

•	 Heb je het gevoel dat jouw deskundigheid en expertise onvoldoende is voor deze vraagouder. 
	 Overleg dan met de coördinator, zodat jullie samen kunnen beoordelen of de inzet van een collega-

buddy nodig kan zijn. En wie daarvoor het meest passend is. Of dat andere expertise nodig is.
•	 Vind je het lastig om een traject af te ronden. Vraag dan hulp van de coördinator hierbij.

•	 Lees goed de nieuwsbrief van Balans. We zullen de link naar de nieuwsbrief ook altijd in Slack zetten. 
Hierin lees je veel recent nieuws, en vind je ook een overzicht van de activiteiten en webinars die we 
organiseren. Kijk regelmatig in de agenda op balansdigitaal.nl. Als buddy mag je altijd met alle activi-
teiten gratis meedoen. Wijs je vraagouder op relevante webinars en evenementen. Zo komen ze ook in 
contact met andere ouders en zullen ook zij herkenning en erkenning kunnen ervaren. 

•	 Sommigen hebben vanwege andere taken die zij voor Balans doen een Balans-mailaccount. Gebruik 
dit niet voor advieslijn- of buddymails. Laat dit altijd via het ail-mailaccount lopen. 

•	 Buddy’s kunnen onderling contact hebben via Slack. Dit platform is ook bedoeld voor het delen 
van nieuwsberichten, tips, onderlinge ervaringen, meningen en discussies, leuke nieuwtjes en 
ontwikkelingen, steun, felicitaties etc. 
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MOET JE DE BUDDYSTEUN DOOR ZIEKTE OF 
PRIVÉ-OMSTANDIGHEDEN (TIJDELIJK) STOPPEN?
Het kan gebeuren dat je tijdens een buddytraject niet meer in staat bent dit te blijven doen. Tijdelijk 
of voor langere tijd. Bespreek dit altijd zo snel mogelijk met de buddy-coördinator, zodat jullie samen 
passende afspraken kunnen maken.

INWERKPROCEDURE EN OPLEIDING 
Natuurlijk zijn we heel blij met nieuwe buddy’s. Om zorg te kunnen dragen voor een zorgvuldige inwerk
periode hebben we onderstaand stappenplan opgesteld als richtlijn. We nemen, ook al heb je al de 
nodige ervaring, altijd rustig de tijd om de inwerkprocedure en training te doorlopen. Zo is er voldoende 
tijd om elkaar beter te leren kennen en om rustig thuis te raken in de werkwijze rondom het zijn van 
buddy. 

• 	 Een nieuwe vrijwilliger heeft eerst een oriënterend gesprek met de coördinatoren. Dit gesprek is 
bedoeld om kennis te maken en wederzijdse verwachtingen en mogelijkheden te bespreken. 

	 De coördinator legt uit wat buddysteun inhoudt.
• 	 Wanneer de nieuwe buddy en de coördinator na het gesprek nog steeds enthousiast zijn over de 

samenwerking zal de coördinator een mail sturen met informatie om in te lezen en webinars om terug 
te kunnen luisteren.

• 	 Onderstaande stappen worden doorlopen:

1.	 De buddy wordt door de coördinator geïnformeerd over de buddytraining, wanneer er weer 
een training wordt georganiseerd en het vervolgtraject. Deze training is voor buddy’s verplicht. 
En bestaat uit 1 dagdeel training op locatie door twee trainers. En na een aantal maanden 
een onlinemiddag verdieping en intervisie. Waar ook inmiddels opgedane ervaringen worden 
besproken.

2.	 Na de training krijgt de buddy toegang tot SharePoint van de advieslijn om verder in te lezen en 
rond te kijken welke informatie daar allemaal te vinden is.

3.	 Er worden met de coördinator praktische afspraken gemaakt over de inzet van de buddy. Dit gaat 
over: uitleg over de werkwijze, Wildix, afspraken rondom privacy. Ook worden handboeken over 
de werkwijze, het vrijwilligerscontract en de bijlages toegestuurd. 

4.	 We vragen de buddy lid te worden van Balans (kosten kunnen gedeclareerd worden via een 
declaratieformulier) en aan te melden voor de nieuwsbrief van Balans.

5.	 Er volgt toegang tot het Slack account voor verdere kennismaking met de vrijwilligers van Balans.
6.	 Er komt informatie over deskundigheidsbevorderingen en online bijeenkomsten voor vrijwilligers. 

Deelname wanneer er tijdens de inwerkperiode een bijeenkomst of intervisie is gepland.
7.	 De vrijwilliger stuurt het getekende vrijwilligerscontract via mail of post retour.

• 	 Na het doorlopen van deze stappen kan het eerste buddytraject worden ingepland door de coördinator. 
Er is er regelmatig contact met de coördinator over het verloop van de buddysteun en waarbij er onder-
steuning nodig is.



7HANDBOEK BUDDY’S VAN BALANS VERSIE 2024



8 HANDBOEK BUDDY’S VAN BALANS VERSIE 2024

Landelijke vereniging voor ouders van kinderen met ondersteuningsbehoeften bij leren en/of gedrag.
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