CHECKLIST AFSTEMMING VAN WEDERZIJDSE
VERWACHTINGEN BIJ BUDDYSTEUN

Bespreek verwachtingen naar elkaar uit in het eerste gesprek.
i Probeer de vraagouder in zijn/haar kracht zetten. Door naast hen te gaan staan. Zodat ze daarna weer zelf verder
kunnen. Empoweren!

*  We zijn ervaringsdeskundigen, geen professionals

* Vraagouders moeten zelf beslissingen nemen en blijven verantwoordelijk voor hun beslissingen

We denken mee en zoeken samen naar mogelijkheden
We nemen geen ‘taken’ over

* Basisis ongeveer 5 gesprekken
Maar mogelijkheid tot uitbreiden naar inzicht van de Buddy in overleg met codrdinator

Geef duidelijk je grenzen aan:
o Geef geen eigen telefoonnummer of e-mail

e *Balans buddy, via ail@balansdigitaal.nl en bellen via Wildix.
*Buddy niet via Balans: g-mailaccount aanmaken speciaal voor buddy-ondersteuning, zet je telefoon op
anoniem bellen) en spreek dit vooraf ook zo af.

* Geef aan of je wel of niet mee naar eventuele gesprekken met professionals/school gaat

Geef geen ongevraagd advies

Laat beslissingen over aan de ouder

e Legde gevolgen voor zover je kan overzien uit aan de vraagouder

Geef aan hoe jij als buddy omgaat met de privacy van de vraagouder. En je eigen privacy

e Bewaak ook de privacy van de vraagouder. Als je aantekeningen maakt op papier deze zorgvuldig bewaren
zodat deze niet voor derden toegankelijk zijn. Gebruik in je aantekeningen geen volledige namen of persoons-
gegevens. Schrijf bijv. moeder, vader, IB-er, leerkracht of alleen de eerste letter van de voornaam. Vernietig
aantekeningen zo gauw dit kan zorgvuldig. Dus versnipperen voor het weggooien

Onderstaand schema kan jou als buddy steunen in het begrenzen en onterechte
verwachtingen en teleurstellingen voorkomen >




Wat wel? Wat (dus) niet?

Meedenken en steunen zodat ouder zelf verder
kan, ouder zelf aan de bak, ouder versterken (jij
kunt zelf heel goed ...., ik ga dat niet doen)

Overnemen (Oké, dan doe ik ...), van alles regelen

Informeren, uitleggen, op weg helpen waar
informatie is te vinden

Overnemen en alles tot in detail gaan uitzoeken en alle
informatie op een presenteerblaadje geven

Duidelijke uitleg geven en afspraken maken
over communicatie met elkaar en jouw grenzen
daarbij. Hoe elkaar bereiken. Wanneer en hoe
vaak. Bewaken van je privacy

Over je grenzen als buddy heen gaan. In de reddersrol gaan

Van vraag --> antwoord

Van doel --> doel behaald

Inschatten hoeveel contacten ongeveer nodig
zijn (uitgangspunt is 5) en tussentijds evalueren
Als vraag beantwoord/doel behaald, kunnen we
dan afronden?

Eindeloos, hele/meerdere schooljaren betrokken

Rol/positie bewaken: bijv. ondersteunen in
onderwijssituaties (PO, VO, MBO, HBO, uni), als
andere problemen, buddy verwijst door

Buddy kan geen ondersteuning bieden bij complexe gezins-
problemen, relatieproblemen e.d. Buddy is geen hulpverlener
of jurist

Buddy bepaalt de vorm: telefonisch, digitaal,
live (thuis bij vraagouder of op school)

Buddy reageert in principe binnen xx werk-
dagen op mail ouders. Afspraken maken over
de communicatie. Voor buddy’s niet via Balans,
maak een buddy-gmail aan. En zet je nummer-
herkenning uit als je met jouw eigen mobiel
belt. Zo bewaak je jouw privacy

Directe reactie op app, mail of voicemail, gebruik van je eigen
telefoon en mailadres

Begrenzing in tijd, hoe vaak en hoelang
(zoveel keer een gesprek van maximaal een
uur), wanneer en hoe te benaderen

Eindeloze trajecten, appen en bellen op dagen dat Buddy geen
buddy is (avonden, weekenden)

Buddy-relatie

Maatje of vriendin

Privacy van beiden

Alles delen

Als nodig: begrenzen en confronteren met eigen
rol in de situatie (wat kun jij zelf doen om deze
situatie te verbeteren? Of: deze informatie is
niet relevant voor de vraag/het doel). Stel de
vraag wat is in het belang van jouw kind?

Meebewegen in negativiteit en eventuele onrealistische
wensen ouder, boosheid en alleen schuld bij school leggen en
niet reflecteren op eigen handelen
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