DO’S EN DON’TS VOOR BUDDY’S BALANS

Deze do’s en don’ts zijn verzameld tijdens de trainingen en bijeenkomsten met buddy’s. Zowel van buddy’s binnen ouder-
en jeugdsteunpunten als buddy’s die steun geven via Balans of een andere organisatie.

Algemeen

DO’S ALGEMEEN

* Wees een hele goede luisteraar en speel in op wat de ouder aangeeft.

* Deel eigen ervaringen, zodat ouders weten dat ze niet de enige zijn.

* Geef nooit ongevraagd feedback aan de school of andere professionals. Terugkoppeling naar de school is een taak
van de vraagouder.

* Houd voor ogen dat de regie bij de ouder ligt. De buddy is ondersteunend.

* Jebentervoor de ouder. Dat betekent dat je de ouder helpt bij het maken van keuzes en niet voor de ouder
bepaalt.

* Vraagnaieder contact feedback aan de vraagouder. ‘Wat waardeer je dat ik doe?’ en ‘Wat wil je dat ik de volgende
keer anders doe?*

* Geef grenzen van je ondersteuning aan. Geef rustig aan als je iets niet weet. Dan zeg je: ‘Ik zoek het even op en kom
er op terug’. Overleg zo nodig met de coodrdinator.

* Je kunt de ouder stimuleren zelf iemand te raadplegen of een website op te zoeken. Zo stimuleer je ook dat de
ouder regie neemt!

* Houd het kind voor ogen. Dat betekent dat de gesprekken moeten gaan over hoe je de ouder kan helpen en
versterken in het ouderschap voor het kind.

e Gebruik het woordje ‘misschien... als je een tip geeft. Dit laat ruimte voor de ouder om het wel of niet te doen.
Dat bevordert regie van de ouder.

Voorbereiding op het gesprek op school of met andere professionals

DO’S VOORBEREIDING OP HET GESPREK

* Ga met de juiste houding als buddy in gesprek. Namelijk om de ouder te ondersteunen in de samenwerking.

* Begin met waardering. Geef oprechte complimenten aan de ouder. Bijvoorbeeld voor de inspanningen van de
ouder.

* Denk meein de voorbereiding van de terugkoppeling. Bijvoorbeeld: ‘Je bent nu boos, maar is dat helpend nu?
Of: ‘Is het helpend zoals je er nu in staat?’. Dus coach de ouder in het zelf geven van constructieve feedback.

* Vraagnaar het doel van het gesprek voor de ouder en hoe de ouder hierover in gesprek wil gaan.

* Bespreek met de ouder: ‘Kun je iets aardigs bedenken over de leerkracht of professional wat je oprecht meent?’
Alis het klein.

* Bespreek met de vraagouder: ‘Welke vaardigheden zou je kunnen inzetten? Kunnen we dat al oefenen van
tevoren?




* Houd de ouder een spiegel voor. Wat is jouw houding hierin, jouw manier van communicatie? Hoe zouden we dat
anders kunnen doen? Hoe kun je op een andere manier het gesprek aangaan?

* Oefen gesprekken. Waarbij je ook van rol kunt wisselen. Dus de een speelt in het rollenspel de ouder, de ander
bijvoorbeeld de leerkracht.

DON’TS VOORBEREIDING OP HET GESPREK

* Ganiet mee naar school of andere professionals vanwege eigen negatieve ervaringen.
* Geef geen complimenten die je niet meent.
* Eenouder die erg uitvoerig praat, maar laten praten.

Het gesprek

DO’S HET GESPREK

* Gavragend in gesprek.
* Onderzoek mogelijkheden: ‘Welke mogelijkheden zijn er welom ...
Bereid voorstellen voor samen met de vraagouder.
* Ondersteun de ouder om niet gelijk in de aanval te schieten.
* Deouder houdt de regie en bepaalt of en welke feedback wordt gegeven.
* Blijf goed luisteren bij spanningen tijdens het gesprek. Luister naar wat de bedoelingen, afspraken en stappen zijn.
* Geefdeouder de tip: ‘Benoem tijdens het gesprek wat je lastig vindt, dat kan de kou uit de lucht halen.
e Sta open voor wat wordt gezegd.

DON’TS HET GESPREK

* Geef geen ongevraagd feedback aan de school.
* Reageer niet bij de eerste zin.
* Praat niet over andere kinderen.

Voor meer do’s en dont’s klik op deze link
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https://balansdigitaal.nl/wp-content/uploads/2024/08/handr-OJS-do-en-donts-voor-buddy-zelf.pdf

DO’S EN DON’TS VOOR DE BUDDY

Deze do’s en don’ts zijn verzameld tijdens de trainingen en bijeenkomsten met buddy’s. Zowel van buddy’s binnen ouder-
en jeugdsteunpunten als buddy’s die steun geven via Balans of een andere organisatie.

DO’S ALS BUDDY MEEGAAT NAAR GESPREK

* Bespreek aan het begin jouw rol als buddy en verwachtingen over en weer.

e Luisteren, luisteren, luisteren...

*  We willen allemaal het beste voor het kind benadrukken > gesprek terugbrengen naar belang kind.

* Ondertiteling benutten (“Ik wil graag even checken of ik het goed begrepen heb?”).

* Privacy bewaken (AVG), notities zonder naam, geboortedatum, school e.d.
Nooit informatie delen met andere ouders of school.

* Positief en oplossingsgericht (van schuld naar oplossing), OEN, OMA (Wees Open, Eerlijk en Nieuwsgierig,
laat Opvattingen, Meningen en Aannames thuis).

* Mensen in hun kracht zetten, ernaast staan, zodat ze zelf verder kunnen.

* Ouders helpen grip op een situatie te krijgen: om welke vraag of beslissing gaat het? Argumenten voor en tegen?

* Bewaak de balans: steun ouders en als nodig ook school, verbind ouders en school, benoem belang kind.

* Ken je type ouder. Breng in kaart wat de ouder nodig heeft.

* Brengin kaart wat de grenzen en mogelijkheden van de school zijn.

* Bewaak je eigen grenzen, bescherm jezelf.

¢ Stuur aan op zelfstandigheid van de ouder.

* Als de ouder zich onveilig voelt op school, vraag “Wanneer voel je je wel veilig?”

* “Weet (nog) niet” is ook een antwoord, “Dat zoek ik/zoek jij/zoeken wij uit”

*  SWV (of bestuur of school): informeer de scholen (teams) dat er buddy’s zijn!

* Vraag of je feedback mag geven (aan ouders).

* Gebruik ‘ik boodschappen’ > “Als buddy denk/vraag ik me af ....”

* Als grenzen school in zicht komen (speciaal onderwijs wordt genoemd), zie paragraaf 6.5 uit het boek Met plezier
naar school (Noélle Pameijer, 2021, Pica).

* Vraagouders wat ze nodig hebben om ... bijvoorbeeld weer/meer vertrouwen in school te krijgen.

* Benut het kader en de tips uit het boek Met plezier naar school (Noélle Pameijer, 2021, Pica).




DON’TS ALS BUDDY

* Je laten overspoelen door emoties en negatieve ervaringen met eigen kind/ kinderen en deze delen met de ouder
die steun nodig heeft.

* Eigen emoties/ervaringen laten domineren.

* Jebent en blijft vrijwilliger, geen professional, je kan (helaas) niet alles op oplossen (leg de lat dus niet te hoog
voor jezelf).

* Geefschool geen ongevraagd advies!

* Vulniet zelf in wat ouders nodig hebben om bijvoorbeeld “los te laten” (overigens kun je als ouders nooit je kind
loslaten).

¢ Je hoeft niet alles te weten, “Ik weet het niet” is ook een antwoord.

* Op destoel van de ouder gaan zitten, beslissingen voor ouders nemen, de regie overnemen.

* Meegaan in kritiek op en negatieve houding (gooi geen olie op het vuur, maar de-escaleer).

* Kies geen partij, ga niet mee in de boosheid.

* Neem het niet over van de ouder (hoe goed bedoeld ook).
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